Bezmoc, beznadéj, nadéje
pomahajiciho odbornika




Zivot
je mozné zit jen smérem vpred
a chapat jen smerem vzad.
J. Welch
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Technika pétilistku

Steelova, J. L.,Meredith. K.S., Temple, CH., Walter, S. Rozvijeni kritického mysleni. Praha, Nadace
Open Society Fund, 1977

* Nazev pojmu

* Popsat pojem pomoci 2 pridavnych jmen
(jaky/a je)

e Popsat pojem pomoci 3 sloves (co déla,
CO Se s nim deje)

* Napsat vetu o 4 slovech, které vystihuji
vciténi se do pojmu, jeho charakteristiku

* Jednoslovné vyjadreni (podstatné jmeno),
které rekapituluje charakteristiku pojmu



Bezmoc - pétilistek

Bezmoc
smutna, zakerna
trapi, omezuje, zrcadli
ochromuje citéni a mysleni Clovéeka
PREKAZKA



Bezmoc

Stav,
kdy Clovék pocituje
nedostatek osobniho zvladani
urcitych udalosti nebo situace




Beznadej - petilistek

Beznadéj
ubijejici, umrtvujici
nici, zaslepuje, veézni
utopi Cloveka pomoci strachu
BOLEST



Beznadej

e Stav, ve kterem Clovek vnima svoji situaci
jako bezvychodnou. (VSe je zbytecné)

» Ocekavani nezadoucich vysledkd, které
nebude Clovek schopen zmenit.

Dlouhodoby pocit
nezmocnosti muze vést
Ke vzniku beznadgje




Nadeje - petilistek

Nadegje
hrejici, osvezujici
probouzi, syti, energizuje
svétlo osveétlujici Cloveku cestu
VIZE



Nadeje

* Emocni postoj charakteristicky
ocekavanim neceho pfriznivého.

* Neni to presvedceni, ze neco dobre
dopadne, ale jIStOta Ze ma neco smysl.

H. HaSkovcova




Podstata pomahajici profese

Kdo se dotykate duse
leCite tim, Cim jste,
ne tim, co znate.

S. Freud




S g/

Vnimani stari

Na stafri je pozitivni

» Sance zastavit se, vidét, naslouchat,
chutnat, dotykat se

« Sance divat se na svét o¢ima ditéte

* Mit Cas na hledani cesty k sobé

* Klast si otazky a hledat odpovedi, na které
jsem nemela cas



Na stari je pozitivni

Moznost ucCit se novym vecem a poznat
noveé lidi

Spat do sytosti

Lenosit

Cas na své zajmy

PInit si své sny

Poznavat svét a jeho krasy

Nejsem ohrozena nezamestnanosti



Na stari je pozitivni

Mit Cas na posezeni s pratel

Naucit se odpoustet

Sance pfijmout svij zdravotni stav bez
vycCitek

Sance naucit se byt vdéény

Sance zmény

VSechno se miUze a nic nemusi



Vnimani role pomahajiciho

e Umeét naslouchat
* Nepachat dobro
 Posilovat autonomii klienta



Naucena bezmoc

* Naucena bezmoc: pasivita a pocit jedince,
Ze neni schopen zvladat vlastni zivot,

se objevi na zakladé vlastnich zazitku a
traumat, které se neuspesne snazil zvladnout.

 Naucena bezmoc
hrozi tam, kde se
Clovék ocita v krizi

a prijima pomoc.




Kvalifikovana pomoc

* Kvalifikovana pomoc nespociva v prevzeti
zodpovednosti pomahajicim Ci instituci. Méla by
se zakladat na posilovani autonomie klienta, aby
Si co nejdrive dokazal pomoci sam.

* Proto je hlavnim cilem socialnich sluzeb
zvySovani sobéstacnosti klienta.
Nikoho nelze vystrkat po Zebriku,
kdyz neleze aspon trochu sam.

Carnegie



Vnimani role pomahajiciho

* Znat sve skryté emoce

Clovék chce pomahat druhym, konat pro né
zazraky a pfitom netusi,
Ze vlastne touzi po moci. . Sotnerova

Klast si otazky pro poznani svych skrytych
motivaci:

- Jak se citim,kdyz klient neda na mé rady? ProcC?

- Jak si predstavuiji, ze to ma dopadnout? Co jsem
schopen pro to udéelat? Proc?




Vnimani role pomahajiciho

* Vyznat se ve svych pocitech a emocich

Pocity, které zasadné ovlivhuji nase
prozivani, rozhodovani, chovani jsou:

pocit viny, hnevu, strachu

Tyto pocity se daji u druheho lehce vyvolat a
pak Ize s dotyCnym snadno manipulovat.

Je potrebi znat koreny jejich vzniku.



Pocit viny, hnévu

Predstava, jaka mam byt
pocit viny

Realita, jak se chovam



Pocit zloby

Predstava, jaky ma byt svét

pocit zloby,
vzteku, hnévu, agresivity

Realita, jaky svet je



Pocit strachu

Ocekavani, predstavy,
Ze néco nastane

pocit strachu, uzkosti, bezmoci

Ocekavani, predstavy,
o dusledcich toho, co nastane



Zasadni otazka a odpoved na ni

Co bych délal,
kdybych se nebal?



Ocima seniora

Senior nechce podat trestni oznameni na potomka,
vnuka, ktery ho bije, bere mu penize...protoze

* boji se, Zze by zustal Uplné sam

* boji se, ze potomek bude potrestan a tim ho ztrati
* citivinu, jak potomka vychoval

* citi strach, ze by se potomek mstil vice

* stydi se, co reknou ostatni lidé

* inegativni chovani je projev zajmu o jeho osobu

* naucena bezmoc



Vnimani role pomahajiciho

* Jedinecnost jedince

Existuje jen to,Ceho si je clovek vedom a v co
veri. Proto je vesmir kazdého z nas jiny.

Zivot Zijeme podle povahy své mysli.
Je takovy, jaky vérite, ze je .
Vse je tedy vysledkem mysleni.

|. Sotnerova



Vnimani role pomahajiciho

* Uveédomovat si zakonitosti zivota

Kazdy clovék ve svém zivoté prochazi pres udoli a vrchol
(v praci i osobnim zivoté). To je naprosto prirozeny béh
VECI.

Vrcholy (dobré Casy), chvile, kdy jsi schopen prijmout to,
CO Mas.

Udoli (Spatné Casy) chvile, kdy touzis po tom, co nemas.

NejcastéjSim duvodem, pro¢ musis opustit vrchol, je
arogance, maskovana jako sebeduvéra (usnul na
vavrinech).

Nejcastéjsi duvod, proc v udoli setrvavas prilis dlouho, je
strach, prevleceny za pohodli



Vnimani role pomahajiciho

* Clovék si vzdy néjak maluje svou budoucnost, at uz
vedome Ci nevedomeé. Nékdy vidi jen starosti a ma
strach, jindy si vykresli smysluplnou vizi. Je jen na
jeho rozhodnuti, kterou predstavu bude nasledovat.

* Rozdil mezi tim, kdyz si cloveék preje lepsi zivot, nebo
kdyz nasleduje smysluplnou vizi spociva v tom, co
deéla.

* Nemuzes vzdy ovlivnit vnéjsi udalosti, ale muzes
ovlivnit to, cemu véris a co delas. Nikdo nevi co se

skutecné stane (proto neslibuj), ale to, cemu clovek
opravdu véri a co déla, méni udalosti.

S. Johnson: Vircholy a udoli. Praha, lkar, 2010



Vnimani role pomahajiciho

* Vsechno ma svuj cas

Co je lepsi — reagovat na kazdy sebemensi vykrik
o pomoc, nebo nechat lidi dokazat, ze ji
opravdu potrebuji?  w. ackeyov

* Vnimani situace

/ pohledu pracovnika, klienta i toho, kdo o néj
pecuje a mozna se dopousti nasili.



Co s bezmoci a beznadeéji

Nejvice das tomu, komu das nadéji.
Otto Frantisek Babler
Zddny lékar neznd lepsi 16k na unavené télo
a ztrapenou dusi,
nez je nadeje.

Stefan Zweig




Co s bezmoci a beznadeéji

Nechat klienta mluvit o nadéji a jeji uloze v
jeho zivoteé.

Vyvarovat se maskovani pravdy.

Aktivnhe zapojovat klienta do péce o sebe
sama.

Poskytnout klientovi pomoc pri mysleni
pozitivnhim smérem.

Aktivné naslouchat.



Co s bezmoci a beznadeéji

* Podporovat klientovu sebeutctu

* Pomoci kl. identifikovat jeho probléem a
jeho priciny a jaké reseni ocekava a od
koho.

* Nechat kl. hovorit o duvodech svého
rozhodnuti a nehodnotit je.

* Soustredit se na véci, které jsou dulezité
a maji pro pacienta vyznam.



Co s bezmoci a beznadeéji

* |dentifikace kl. obav pri prevzeti
spolu/zodpovédnosti za FesSeni situace.

Seniora se ptat: Co si myslite, ze se stane, kdyz
oznamite na policii, Ze vas syn bije a bere vam
penize? Co se bude dit? Co se stane? Co bude
nasledovat?



Co s bezmoci a beznadeéji

* Podporovat kl. zodpovédnost za prijeti
rozhodnuti, jednani

Situaci zmeénit: -nemohu
-mohu --nechci
--chci

Védomeé rozhodovani a zodpoveédnost za vybrané
rozhodnuti je pravo clovéka.

Nékteré véci prosté musi clovék rozhodnout a
udélat sam.



Co s bezmoci a beznadeéji

* Pomouci kl. prijmout dusledky svého konkrétniho rozhodnuti,
jednani.

Kdyz je se situaci smiren, nevadi mu, nechce ji zménit (nemusi
uvést proc) je to jeho volba a tim i jeho zodpovédnost.

Kdyz mu situace vadi a nema moznost resit situaci a souhlasi
s nasi pomoci (s jednotlivymi kroky jsme ho obeznamili),
pomoc poskytneme (reagujeme) — jedname.

Vzdy kazdy krok s nim prubézné konzultujeme — musi s nim
souhlasit.

Ziskdvame dukazy.



Co s bezmoci a beznadeéji

* Akceptujte u klienta asertivni zasady:

Clovék ma pravo nenabizet Zddnou omluvu a
vymluvu ospravedlnujici jeho chovani.

Clovék ma pravo posuzovat své vlastni chovani,
myslenky a emoce a byt za né odpovedny.

* Akceptujte asertivni zasadu u sebe:

Clovék ma pravo posoudit nakolik a jak je
zodpoveédny za reseni problému druhych lidi.



Co s bezmoci a beznadéji

* Posilujte klientovu nadeji

|||||
s ORY

Nadeéje je k cili zamérena aktivita (C.R. Snyder).

Obsahuje tri zakladni slozky:
cil, cesta a snaha.
Posilovani nadéje pak znamena:
Staveni cilt
Promysleni cest k cili
Prekonavani prekazek na ceste k cili



Nadéje

je orientace na budoucnost




Vztahy a potreby

J. Kralovd, L. Hansma
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Kolac potreb

J. Krélova, L. Hansmanova
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Kolac potreb

J. Krélova, L. Hansmanova

* Misto - prostor, ktery zabiram( pozornost, zajem, dlleZitost vénované mé osobé),
napr. v sobg, v roding, ve skupiné.

* Péce - investice ¢asu a energie do osoby, napft. vici sobé, vici jinym a jini vaci
mneé. Péce o pecujiciho (rodinni pfislusnici, pracovnik)
* Potrava - vSe, co nam dodava energii, napfr. pro télo, mysl, Zivot, praci, vztahy.

* Bezpedi - pocit, ze mohu délat ... to, co jinak se bojim délat..., napf. plakat, zpivat,
odmitnout, odejit.

(Bezpecné misto: kde mi nikdo neublizuje, kde se citim dobre, kde je o mé zajem, kde
mohu pozadat o pomoc.)

* Limity/Hranice - moje vnitfni hranice, napf. jak blizko nékomu dovolim, aby se ke
mné pribliZil at fyzicky, nebo citové.

Limity si stanovujeme pomoci druhych a také pomoci druhych je korigujeme.
Ale jen JA rozhoduji o tom, jaké budou a kam budou sahat.



Misto zaveru

Pomahat jinym je vyCerpavajici.

Meéjte se radi, pecCujte o sebe.

Vnimejte zivot i sebe v jeho pritomnosti a
uzivejte si to.

Nikdo neni dokonaly. A vSichni délame chyby.
Prijméte nedokonalost svou i klientovu.



Misto zaveru

Clovék potfebuje lidi — vase prace je smysluplna
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Poradensko terapeuticky proces
W. Glasser

1. Vytvoreni kladného vztahu (raportu) poradce
(terapeuta) s klientem.

Doporucuje prijemny pozitivne ladény rozhovor
poradce s klientem na vhodné téma.

2. Koncentrace na chovani klienta.

Snaha primeét klienta, aby pochopil své jednani a
aby uznal, ze je za své chovani zodpovédny a
zacal se proto chovat kompetentné.



Poradensko terapeuticky proces
W. Glasser

3. Duraz na pritomnost.

Naproti tomu pfriliSny duraz na rozbor klientovych
vzdalenych traumatickych zazitkt z détstvi by mohl
dat klientovi moznost vyhnout se zodpoveédnosti za
jeho nynejsi chovani.

Poradce se snazi ukazat klientovi, jak muUze dale rozvijet
své zodpovedné chovani.

Odmita pritom extrapunitivni tendence klienta,
svalovani viny na jiné a omlouvani (prip.
racionalizaci) vlastnich chyb.



Poradensko terapeuticky proces
W. Glasser

4. Orientace klienta ve vliastnim chovani.

Poradce trpélivé usiluje o to, aby klient zacal z osobniho
hlediska posuzovat vhodnost a prospésnost nebo
nevhodnost a neprospésnost svého chovani, aby se
ve svém chovani zacal orientovat a adekvatneé je
posuzovat.

5. Cesta k zodpovednemu chovani.

Jde o vytvoreni realistického a praktického planu pro
zmenu chovani klienta, a to planu s dosazitelnym
cilem, ktery ma mit vlastnosti zdravého a soucasnée
adekvatniho chovani.



Poradensko terapeuticky proces
W. Glasser

6. Klientuv zavazek.

Klientovi nestaci pouze plany, ale musi si dat vlastni,
skutecné motivujici zavazek, ze za¢ne podle planu
Cinit, chovat se a jednat. Poradce mu pritom dava
praktické odborné rady a pokyny i psychosocialni
podporu, aby lépe dosahoval konecného cile.

7. Zddné omluvy

Je zbytecné zjistovat dlivody a omluvy pripadnych
neuspéchu klienta pri plnéni zavazku. Poradce klienta
neomlouva, ale soustreduje se na budouci aktivity
klienta.



Poradensko terapeuticky proces
W. Glasser

8. Zddné punitivni opatfeni (tresty).

Nepouzivat negativni kritiku, sarkastickeé Ci
ironické poznamky a jakékoliv tresty ze strany
poradce (psychoterapeuta).

To vsak neplati o logickych a prirozenych
dusledcich klientova chovani v pripadé jeho
neuspéechu, kdy predem byly stanoveny
neprijemné dusledky takového pripadného
neuspéechu.
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